Algemene voorwaarden Maliva Yoga

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle diensten van Maliva Yoga, gevestigd
te Den Haag, waaronder yogalessen in de studio, workshops, trajecten en online
programma’s zoals zwangerschapsyoga online.

1. Algemeen
Maliva Yoga wordt geéxploiteerd door Marissa Paulsen. Door inschrijving voor een dienst van
Maliva Yoga ga je akkoord met deze algemene voorwaarden.

2. Diensten

Maliva Yoga biedt:

- Yogalessen en trainingen in de studio

- Workshops en trajecten

- Online programma’s met een vaste looptijd

De inhoud van de dienstverlening is gericht op ontspanning, bewustwording en beweging en
vervangt geen medische of therapeutische behandeling.

3. Studio-afspraken en huisregels

- Draag makkelijk zittende kleding.

- In de studio zijn yogamatten en props aanwezig. Het gebruik van een eigen (yoga) handdoek
op de mat is verplicht.

- Het dragen van parfum wordt verzocht te vermijden.

- Het betreden van de yogaruimte met schoenen en het gebruik van mobiele telefoons
tijdens de les is niet toegestaan.

- Drink bij voorkeur water voor en na de les en eet een lichte maaltijd, minimaal twee uur
voorafgaand aan de les.

- Deelname aan de lessen geschiedt in een rustige en respectvolle setting.

4. Inschrijving, betaling en afmelden studio-lessen
Inschrijving voor lessen en cursussen is definitief na ontvangst van betaling.
Betaling dient vooraf te worden voldaan via de aangeboden betaalmethoden.

Afmelden voor studio-lessen dient tijdig te gebeuren via het ledenadministratiesysteem.
Een les die tijdig is afgemeld kan, indien er ruimte is in het rooster en binnen hetzelfde
cursusblok, worden ingehaald.

Niet of te laat afgemelde lessen kunnen niet worden ingehaald of gecrediteerd.

Maliva Yoga behoudt zich het recht voor deelname te weigeren bij gegronde redenen of
lessen aan te passen of online aan te bieden bij overmacht of overheidsmaatregelen.

5. Annulering en herroeping

Studio lessen en workshops:
- Restitutie van lesgeld is niet mogelijk.



Online programma’s:

- Je hebt het recht om binnen 14 dagen na aankoop de overeenkomst te herroepen.

- Dit herroepingsrecht geldt ook indien je al bent gestart met het programma.

- Bij herroeping wordt het volledige bedrag terugbetaald en wordt de toegang tot het
programma beéindigd.

- Na afloop van de herroepingstermijn is restitutie niet meer mogelijk.

- Toegang tot het online programma loopt tot het einde van de overeengekomen vaste
looptijd.

6. Zwangerschapsyoga en samenwerking

Voor de zwangerschapsyoga werkt Maliva Yoga samen met kraamzorgorganisatie Beschuit
met Muisjes. Deelnemers die bij Beschuit met Muisjes kraamzorg ontvangen, kunnen in
aanmerking komen voor een korting van 25% op de zwangerschapsyoga.

De korting wordt uitsluitend toegepast na inschrijving en na goedkeuring door Maliva Yoga.

7. Gezondheid en eigen verantwoordelijkheid

Deelname aan lessen en programma’s geschiedt op eigen verantwoordelijkheid.

Maliva Yoga geeft geen medisch advies. Raadpleeg bij twijfel altijd een arts, verloskundige of
andere zorgverlener.

Beweeg binnen je eigen grenzen en informeer de docent tijdig over relevante medische of
lichamelijke klachten.

8. Aansprakelijkheid

Maliva Yoga is niet aansprakelijk voor schade, letsel of verlies van eigendommen, tenzij
sprake is van opzet of grove nalatigheid.

Deelname aan lessen en programma’s geschiedt volledig op eigen risico.

9. Intellectueel eigendom

Alle inhoud van Maliva Yoga, waaronder video’s, audio, teksten en materialen, is beschermd
door intellectuele eigendomsrechten.

Het is niet toegestaan deze inhoud te kopiéren, verspreiden of commercieel te gebruiken
zonder schriftelijke toestemming.

10. Gedrag en deelname

Van deelnemers wordt respectvol gedrag verwacht.

Maliva Yoga behoudt zich het recht voor deelnemers de toegang te ontzeggen bij
grensoverschrijdend gedrag.

11. Klachten en geschillen

Klachten dienen eerst schriftelijk te worden gemeld bij Maliva Yoga.
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.
Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter.



